1

ALLMANNA VILLKOR

ALLMANT

Dessa allménna villkor (“Villkoren”) géller alltid mellan Nysné AB, org.nr 559307-3413 (“Nysn6”) och varje deltagare
(“Deltagare”) pé sadant retreatprogram som anordnas av Nysnd (“Retreatprogram”). Nysnd och Deltagaren bendmns dven
nedan gemensamt som “Parterna” och var for sig som “Part”.
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TILLAMPLIGHET

Deltagaren ska inga en deklaration med bestimmelser rérande uppforandekod, sekretess m.m som giller for deltagandet
i Retreatprogram (”Deklarationen”) tillsammans med dessa Villkor, vilka godkénns nér Deltagaren registrerar sig for
deltagande klickar i att denne godkénner Villkoren pa Nysnos hemsida, www.nysno.se ("Hemsidan”). Deklarationen
utgor tillsammans med dessa Villkor det fullstindiga avtalet mellan Deltagaren och Nysnd for regleringen av
deltagandet pé Retreatprogram och for samtliga mellanhavanden mellan Parterna. Sérskilda villkor, utdver Villkoren,
kan komma att meddelas for ett Retreatprogram i anslutning till Deltagarens registrering. I sadant fall ska sddana
sérskilda villkor anses vara en integrerad del av Parternas avtal.

Genom att godkédnna Villkoren bekréftar Deltagaren att Deltagaren har tagit del av informationen héri.

For det fall hela eller del av de sérskilda villkor som meddelats Deltagaren i anslutning till registrering, bestimmelserna
i Villkoren eller i Deklarationen é&r i konflikt, ska foljande prioritet i tolkningshénseende gélla ddremellan:

1.  Sarskilda villkor
2. Deklarationen

3. Villkoren

RETREATPROGRAMS INNEHALL OCH STRUKTUR

Efter betald deposition for Retreatprogram tar Nysnd kontakt med Deltagaren for att dverenskomma om tid for
screening. Deltagaren ar inforstddd med att denne maste uppge korrekta och sanningsenliga uppgifter rorande hilsa,
psykiskt tillstind m.m. i samband med sddan screening och att Nysnd har ritt att neka Deltagare att delta i
Retreatprogram baserat pd Nysnos bedémning av Deltagarens 1dmplighet.

Efter eller under screening meddelas Deltagaren huruvida denne erhéllit en bekréftad plats pa Retreatprogrammet.

Retreatprogrammets innehéll framgéar av Nysnds hemsida for respektive Retreatprogram och av Nysno tillhandahéllet
material 1 anslutning till Deltagarens registrering for sddant program. Nysnd har dock rdtt att gora justeringar i
programinnehéllet och i personalstyrkan efter Deltagarens registrering utan att detta ska anses utgora ett fel eller
innebédra nidgon reklamationsritt for Deltagaren. Vid dndring av facilitator for Retreatprogram eller vid visentliga
fordndringar i Retreatprogrammets innehéll ska dock Nysno meddela Deltagaren fordndringen sé snart som mojligt. Det
sagda innebdr ingen ritt for Nysno, savida inte force majeure dr tillimpligt enligt Villkoren, att gora strukturella
fordndringar i ett Retreatprogram efter att Deltagaren registrerat sig for deltagande (sasom att forkorta eller forlinga
antalet dagar for ett retreat, minska doseringstillféllen, eller franfalla hela moment i Retreatprogrammet - t.ex. en
integrationsworkshop).

Deltagaren atar sig att signera Deklarationen innan paborjandet av Retreatprogrammet, eller i samband darmed.

Deltagaren ansvarar sjdlv for resan till retreatet i Nederlanderna och andra eventuella resor for utférande av moment
inom Retreatprogrammet, inklusive kostnaderna for sddana resor. Detta ansvar inkluderar att ta reda pa vad som krévs
for att kunna resa till platsen dir retreat kommer att genomforas, vilket kan variera beroende pé tidpunkt och flygbolag.
Deltagaren har inte har rétt till ekonomisk ersittning eller att delta i ersdttande moment for det fall att Deltagaren missar
retreat eller moment i Retreatprogrammet i anledning av transportproblematik, t.ex. pga. forsenade eller instéllda flyg,
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varfor Deltagaren uppmanas att boka transportarrangemang som har goda tidsmarginaler i relation till moment i
Retreatprogrammet som kriver nidrvaro/deltagande.

Nysnd garanterar inte separat sovrum for Deltagare pa retreat i Nederlédnderna, savida inte detta uttryckligen framgér av
informationen som foregér registreringen till Retreatprogram. Nysno gor dock sitt bésta for att i mdjlig och rimlig man
tillgodose Deltagarens dnskemal om sovarrangemang.

Nysnd étar sig att i mojligaste och i rimlig man anpassa kost pad Retreatprogrammet till allergier och intoleranser eller
sirskilda preferenser, men det dr Deltagarens ansvar att informera Nysnd i samband med screeningen om eventuell
specialkost. For det fall Deltagaren kréver en specialanpassad kost som dr svar for Nysnd att tillgodose, har Deltagaren
ett eget ansvar for att ordna med kosten under Retreatprogrammet, utan rétt att dérvid f4 ndgot avdrag pé avgiften for
Retreatprogrammet. Deltagaren ska dock i sddant fall forst samrada med Nysné géllande egenordnad specialkost med
hinsyn till att viss mat kan vara oldmplig i samband med intag av psykedelika, och/eller paverka effekterna av
psykedelika.

PRISER OCH BETALNING

Betalning av deposition ska goras vid registreringstillféllet i enlighet med de instruktioner som meddelas av Nysno vid
sadant tillfdlle och vara Nysno tillhanda innan Deltagarens plats pa ett specifikt Retreatprogram prelimindrt kan bokas
upp. Depositionen betalas enbart ater om Deltagaren inte passerar screeningen, eller om Deltagaren i samrdd med
Nysnd under eller skriftligen inom 24 timmar efter forsta screeningsamtalet (“Fristen””) meddelar att hen inte vill delta i
Retreatprogrammet, eller annars i fall som ndmns under punkten 3.7 ovan. I dvriga fall &n ovan ndmnda har Deltagaren
alltsé ingen rétt att aterfa depositionen i nagot fall, sdvida inte Nysno stéller in Retreatprogram eller retreatmomentet i
Nederldnderna enligt punkt 5.1 nedan.

Nysno forbehdller sig rétten att ndr som helst uppdatera sina priser, varfor priser som finns tillgéingliga pa Hemsidan
och/eller i det marknadsféringsmaterial som tillhandahalls av Nysn6 kan komma att skilja sig fran den slutliga avgiften
vid registrering. Nysnd har dock inte rétt att hoja priset for ett Retreatprogram nir Deltagaren redan har registrerat sig
och betalat deposition.

Nar Fristen passerat dr Deltagaren forbunden att ocksé betala in resterande del av avgiften for Retreatprogrammet.
Faktura for dterstdende belopp skickas efter att Deltagaren har blivit godkénd i screeningen och ska betalas inom 14
dagar fran fakturadatum.

For det fall Deltagaren &r i betalningsdrdjsmal har Nysno rétt till rdnta och administrativa avgifter i enlighet med
gillande lagstiftning. Vid betalningsdréjsmal och i fall dar skriftlig betalningspaminnelse skickats till Deltagaren varpa
Deltagaren inte betalat inom 14 dagar darefter, har Nysno ocksa ritt att besluta om att Deltagaren forlorar sin plats pa
Retreatprogram, varvid Nysno har rétt att kréva betalning av resterande obetalt belopp for Retreatprogrammet.

Deltagaren godkdnner att Nysnd anlitar externa betaltjdnstleverantdrer for att mojliggora Deltagarens betalning av
avgiften (t.ex. Stripe). Deltagaren &r inforstddd med att sirskilda villkor géller for sddana tredje parters betallosningar
och kan eventuellt behova godkédnna eventuella separata villkor som ges av sadan extern betaltjanstleverantor.

Nysnd har ritt att i samtliga fall som ror aterbetalningar i samband med aterbetalningar gora avdrag f6r administrativa
kostnader som é&r forbundna med aterbetalningsprocessen.

AVBOKNINGAR M.M

Nysno har ritt att ndr som helst stélla in Retreatprogram i sin helhet innan ett Retreatprogram péborjats. Nysno ska
omedelbart meddela Deltagaren i hindelse av att ett Retreatprogram stills in och ska dterbetala erlagd deltagaravgift till
Deltagaren utan oskiligt drojsmal, eller erbjuda plats pa annat likvérdigt Retreatprogram om det 6nskas av Deltagaren
och kan ordnas av Nysnd. For det fall Deltagaren redan har adragit sig transport- och resekostnader nér instéllelse av
Retreatprogram meddelas Deltagaren, har denne ritt till erséttning for sddana kostnader om dessa inte kan éterfas vid en
cancellering av de bestdllda tjénsterna.

Nysnd har dven ritt att stdlla in retreatmomentet i Nederlédnderna for det fall force majeure foreligger enligt punkten 7.2
nedan. Om det dr mdjligt, har Nysno rétt att i forsta hand erbjuda Deltagaren plats pd annat likvirdigt retreat i
Nederlanderna eller att denne genomgar likvirdigt moment i Retreatprogram. Om sa inte gors ska Deltagaren
aterbetalas erlagd deltagaravgift utan oskéligt drojsmal. Ersdttning utgar dock inte for sddana rese- och
transportkostnader relaterade till retreat som framgar av forsta stycket i fall av sddant force majeure som ndmns enligt
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detta andra stycke.

Nysnd har dven rétt att byta ut moment i Retreatprogram (dock ej retreatmomentet i Nederldnderna) som ér fysiska mot
digitala moment for det fall force majeure enligt 7.2 uppstar utan att det innebar ndgon ersattningsritt for Deltagaren.

Nysnd har rétt (enligt vad som framgar av Deklarationen) att omedelbart stinga av Deltagaren fran fortsatt deltagande i
Retreatprogram och/eller dvriga aktiviteter som anordnas av Nysnd for det fall det visar sig att Deltagaren inte uppgett
sanningsenliga hilso- och personuppgifter i screening eller i vrigt i kontakterna med Nysnd, utan ritt for Deltagaren att
dérvid aterfa ndgon del av betalningen for Retreatprogrammet. Nysnd har dérutdver rétt att stdnga av Deltagaren i andra
fall som framgéar av Deklarationen.

Deltagaren har ritt att ndrsomhelst stdlla in sitt deltagande i Retreatprogrammet innan eller under programmet.
Deltagaren har dock i sddant fall ingen ritt att aterfd betalning eller undga betalningsskyldighet som framgar av dessa
Villkor, férutom i sddana fall och pa sddana villkor som framgar av punkten 5.4 nedan.

Ifall Deltagaren eller dennes nérstaende under Retreatprogrammet lider allvarlig skada eller akut allvarlig sjukdom, eller
dodsfall intraffar av néirstdende, vilket forhindrar Deltagarens deltagande pé retreat i Holland och/eller i vdsentlig man
hindrar deltagande i Retreatprogram, har Deltagaren ritt till aterbetalning av 50 % av avgiften for Retreatprogrammet
om inget annat sirskilt dverenskommits skriftligen med Nysnd. Aterbetalning enligt ovan forutsitter att Deltagaren a)
genast kontaktar de ansvariga for Deltagarens Retreatprogram eller om det inte &r mojligt mailar till info@nysno.se, b)
kan uppvisa skriftligt utldtande frén Deltagarens forsékringsbolag att kostnaderna for instéllt Retreatprogram inte ticks
via dennes forsdkring, och c¢) kan styrka de dterbetalningsgrundande omsténdigheterna med lékarintyg.

REKLAMATIONER OCH KLAGOMAL

Deltagaren har ritt att reklamera for vésentliga avvikelser fran sddant innehall i Retreatprogram som marknadsforts mot
Deltagaren i anslutning till dennes registrering. Sddana visentliga avvikelser ska anses utgora fel. Om fel foreligger i
utford tjanst, kan Deltagaren vara berittigad till skéliga avdrag, ersittning eller rabatter pa Nysnds tjanster.

For det fall Deltagaren vill géra en reklamation eller framfora klagomal eller har fragor i anledning av Retreatprogram
kan Deltagaren kontakta Nysno pa email: info@nysno.se. Reklamationer ska goras utan drdjsmal och senast inom 60
dagar fran att Deltagaren upptéckte felet i fraga.

Nysné strivar efter att utreda klagomal och reklamationer och att bemdta dessa sa snart som mojligt, dock alltid inom
30 dagar.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Nysné stravar efter att halla hogsta mojliga kvalitet pa Retreatprogram och den upplevelse som tillhandahalls av Nysno
och dess underleverantdrer. Som nidmns i Deklarationen, ldmnar dock Nysnd inga garantier, underforstadda eller
uttryckliga, avseende informationen i Retreatprogram, pd Hemsidan eller i annat marknadsforingsmaterial. Nysno
lamnar heller inga garantier, underforstddda eller uttryckliga, med avseende pa eventuella resultat frén att delta i
Retreatprogram.

Nysno ska vara befriat fran pafoljd till f61jd av underlatenhet att fullgdra sina skyldigheter p.g.a. yttre omsténdighet som
hindrar eller avsevirt forsvarar eller forsenar fullgérelse av Retreatprogram eller del dérav, inkluderat men inte
begrénsat till instdllda transportmedel, eldsvador, Gversvdmningar, terrorattentat, strejker, naturkatastrofer eller svéara
viderforhallanden, epidemier, svir plotslig sjukdom hos personal och liknande (force majeure). Om Nysnd Onskar
aberopa force majeure ska Nysndé utan drdjsmaél skriftligen underritta Deltagaren om uppkomsten respektive
upphorandet av force majeure-tillstandet.

Deltagaren avsédger sig enligt vad som framgar av Deklarationen all mdjlighet att gora géllande juridiskt ansvar mot
Nysno (avseende t.ex. skada eller men), utdver sddana réttigheter som foljer explicit av dessa Villkor.

For det fall Nysno dndd skulle anses ansvarigt enligt tvingande lagstiftning, ska Nysnds totala skadestdndsansvar
gentemot Deltagaren i samband med ett Retreatprogram under inga omsténdigheter Gverstiga ett belopp motsvarande
vad Deltagaren erlagt i deltagaravgift for Retreatprogrammet.

KOMMUNIKATION

Deltagaren samtycker till att all kommunikation till Deltagaren sker till den e-postadress eller det telefonnummer som
Deltagaren angivit vid registrering till Retreatprogram.



8.2 Deltagaren &tar sig vidare att omedelbart meddela Nysno om eventuella uppdateringar av Deltagarens kontaktuppgifter.

9 KONSUMENTRATTIGHETER

Deltagaren har ingen &ngerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler efter att registrering &r
gjord och depositionen betalad, i enlighet med undantagsregeln i 2 kap. 11 § p. 12 i ndimnda lag.

10 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
10.1 Svensk lag giller for Villkoren, Retreatprogram och Parternas samtliga mellanhavanden.

10.2 Tvister som uppstdr i samband med Retreatprogram och Villkoren ska, som utgangspunkt, 16sas genom dialog och
overenskommelse mellan Parterna. For det fall Parterna inte kan nd en saddan 6verenskommelse ska tvisten slutligen
avgoras i svensk allmén domstol, med Stockholms tingsritt som forsta instans.



